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2 ARBEIDSVERHOUDINGEN EN -VOORWAARDEN

Werkgevers bieden een breed en in de tijd steeds breder palet aan arbeids-
voorwaarden, waaronder mobiliteitsregelingen woon-werk (24%), zorgtaken 
(33%), regelingen voor het behoud van gezondheid en vitaliteit (15%), en 
ruimte om zelf arbeidsvoorwaarden samen te stellen (22%) (zie figuur 2.1). 
Het aanbod van arbeidsvoorwaarden is groter naarmate de omvang van de 
organisatie toeneemt. Relatief veel werkgevers in het non-profitsegment en 
in dienstensectoren zoals de ICT, de financiële sector, het onderwijs en de 
zorg bieden de in figuur 3.1 genoemde arbeidsvoorwaarden aan. Productie-
sectoren zoals de landbouw of de industrie en de sectoren vervoer en bouw 
blijven daarbij fors achter.

Werkgevers bieden door de tijd gezien in toenemende mate (veel tot heel 
veel) individueel maatwerk, variërend van werktijden, ontwikkeling /     
opleiding van medewerkers, taakinhoud, zorgverlof / mantelzorg, werkplek, 
en werkduur. 

Deze toename geldt ook voor het percentage werkgevers dat zijn                    
uitvoerende werknemers zelf laat beslissen over hun werkmethode, 
werkverdeling, werktijden en pauzes, of het oplossen van operationele    
problemen / storingen in het productie- of werkproces. De algemene trend is 
er een van grotere autonomie (zie figuur 2.3). 
 

Arbeidsvoorwaarden Individueel maatwerk

Figuur 2.1 Aanbod arbeidsvoorwaarden (% werkgevers), 2019

Figuur 2.2 Ruimte voor individueel maatwerk in 2019, % werkgevers dat (heel) veel ruimte biedt voor maatwerk.
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Toch is die ruimte niet overal even groot. In de ICT, zakelijke en financiële 
dienstverlening, de zorg en in het openbaar bestuur ligt de mate van zelf 
beslissen – autonomie breed – op de werkvloer substantieel hoger dan  
gemiddeld. Dit geldt bij het openbaar bestuur overigens niet voor werk- 
verdeling (40% tegenover 51% gemiddeld). Bij de landbouw, de industrie, de 
handel en de horeca zijn de scores fors lager – tot meer dan 20 procentpunt 
– dan gemiddeld, behalve bij het oplossen van operationele problemen / 
storingen waar de scores dichter tegen het gemiddelde liggen. [WEA-vragen: 
29; 30; 32; 34; 37]

Bijna een kwart van de werkgevers (23%) geeft aan dat 75% of meer van hun 
werknemers het afgelopen jaar in werktijd een cursus, training of scholing 
heeft gevolgd. Voor bijna 28% van de werkgevers geldt dat 25% of minder 
van het personeel dit deed. Bij 26% volgde geen van de werknemers een 
cursus, training of scholing. Grotere vestigingen (> 50 werknemers) zetten 
meer in op training en scholing.

Training en scholing komen relatief vaker voor bij non-profit organisaties, in 
het vervoer, de financiële sector en het openbaar bestuur, maar ook het 
onderwijs en de zorg. In de horeca en landbouw daarentegen niet. Door de 
tijd heen zien we hierin geen significante verandering. [WEA-vraag: 63]

Bijna 10% van de werkgevers geeft aan gebruik te maken van een 
O&O-fonds voor een (deel-)vergoeding van de kosten voor scholing van 
werknemers. Relatief vaak gebeurt dit in de sectoren industrie, bouw en 
vervoer. Ruim 20% van de werkgevers geeft aan dat er geen O&O-fonds 
bestaat in hun bedrijfstak. Bij grotere werkgevers zijn O&O-fondsen relatief 
bekender. Toch geeft 56% van de werkgevers aan nog nooit van O&O-     
fondsen te hebben gehoord. 14% is er wel mee bekend maar maakt er geen 
gebruik van. Het gebruik en bekendheid veranderen niet noemenswaardig in 
de tijd. [WEA-vraag: 29]

Training en scholing

Figuur 2.3 Zelf beslissen op de werkvloer, 2010 – 2019, aandeel werkgevers waar werknemers in (zeer) sterke mate zelf kunnen beslissen 
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45% van de werkgevers is lid van een werkgeversvereniging, een percentage 
dat significant daalt (2012: 58%). De waardering voor de belangen-              
behartiging door werkgeversorganisaties stijgt licht, naar een 7 2019. 
Eenzelfde opgaand beeld zien we in de waardering van werkgevers voor 
CAO-afspraken (figuur 2.4). Ook de waardering van werkgevers voor              
organisaties die de belangen van werknemers behartigen, zoals de vakbond, 
ondernemingsraad (OR) of personeelsvertegenwoordiging (PVT), laat 
eenzelfde trend zien, hetgeen duidt op een sterke verbetering van het    
werkgevers-werknemersklimaat. [WEA-vragen: 26; 27; 28; 31]

Werkgevers, OR/PVT, CAO

Figuur 2.4 Waardering belangenrepresentanten, 2008 – 2019
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De door werkgevers meest genoemde arbeidsrisico’s voor personeel zijn 
werkdruk (46%), lichamelijke belasting (tillen, duwen en/of trekken: 35%) en 
beeldschermwerk (27%). Werkdruk, emotioneel zwaar werk en beeld-   
schermwerk worden door de jaren heen meer genoemd als belangrijkste 
risico’s. Lawaai wordt aanmerkelijk minder genoemd (daling van 7%-punt). 
Ook lichamelijke belasting, ‘knel-/plet-/snijgevaar’, valgevaar, aanrijd-
gevaar, onregelmatige werktijden en overige arbeidsrisico’s worden in de tijd 
minder genoemd. [WEA-vragen: 7; 23]

70% van de werkgevers geeft aan overleg met werknemers te hebben over 
arbo en verzuim en 78% over arbeids- en rusttijden. 50% van de werkgevers 
treft maatregelen voor werknemers om langer door te kunnen werken. Deze 
maatregelen worden sinds 2012 door beduidend meer werkgevers        
toegepast, met toenames van 10-procentpunt of meer. Maar niet overal; in 
de landbouw, horeca, de financiële sector en de recreatiesector vindt      
relatief weinig overleg plaats met werknemers. 49% spreekt zijn werk- 
nemers aan op een ongezonde leef- of werkstijl.

Werkgevers zetten naast overleg ook andere maatregelen in op arbo en 
verzuim. Ruim 65% van de werkgevers geeft aan tenminste één specifieke 
maatregel te hebben doorgevoerd in de afgelopen twee jaar. Non-profit 
organisaties en werkgevers in de industrie, het openbaar bestuur en de zorg 
deden dit relatief vaker.

Arbeidsrisico’s

3 GEZOND EN VEILIG WERKEN

Figuur 3.1 Belangrijkste arbeidsrisico’s, 2019
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Figuur 3.2 Interventies arbeidsrisico’s, 2019
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Het spectrum van maatregelen dat door werkgevers de laatste twee jaar is 
doorgevoerd loopt sterk uiteen, van persoonlijke beschermingsmiddelen 
(bijna 25% van de werkgevers), technische verbeteringen (18%) tot 
aanpassingen in het werk (20%) en begeleiding bij verzuim en integratie 
(16%). Maar ook integraal beleid voor veilig en gezond werken (15%), het 
bevorderen van een gezonde levensstijl (13%), prikkels om verzuim te     
voorkomen of terug te dringen (12%). Bijna 30% van de werkgevers geeft 
aan geen arbo- en verzuim-maatregelen te hebben ingevoerd in de laatste 
twee jaar. Dit percentage is fors lager dan in 2012 (toen 37%). De            
bandbreedte tussen organisaties van verschillende omvang is echter groot. 
Kleine werkgevers zitten meestal onder het gemiddelde percentage, terwijl 
grotere werkgevers, vooral vanaf 50 werknemers daar vaak fors boven 
zitten. Bij werkgevers met minder dan 5 werknemers lagen die percentages 
voor het merendeel onder het gemiddelde, en in een aantal gevallen onder 
de 10%. 40% voerde de afgelopen twee jaar helemaal geen arbo- of verzuim-
maatregel in, tegenover 3,5% van de grote werkgevers (personeelsbestand 
100+). Gemiddeld 11% van de werkgevers geeft aan maatregelen getroffen 
te hebben specifiek gericht op de arbeidsomstandigheden en/of het verzuim 
van medewerkers die niet in loondienst zijn, zoals ZZP’ers/ freelancers (7%), 
uitzendkrachten / gedetacheerden (5%) en vrijwilligers (1%). Bij grotere 
organisaties (> 50 werknemers) is dit percentage 22%, het dubbele. Vooral 
in de horeca (1%), financiële sector (3%), het onderwijs (6%), de handel (7%) 
en recreatie (7%) ligt dit percentage zeer laag. Hierin is door de jaren geen 
aanwijsbare verbetering. [WEA-vragen: 8; 9; 23]

Om psychosociale risico’s te verminderen hanteren werkgevers                     
verschillende maatregelen, variërend van het geven van meer autonomie; 
werkoverleg en functioneringsgesprekken en inzet op voorlichting, time- 
management of assertiviteit tot veranderingen in de organisatie van werk; 
het zorgen voor een aanspreekpunt; en opleiding en training (zie figuur 3.3). 

Figuur 3.3 geeft de vorderingen op deze zes domeinen weer, waarbij de 
situaties in 2014 en 2019 met elkaar zijn vergeleken. In beide gevallen werd 
werkgevers gevraagd welke maatregelen zij de laatste twee jaar troffen en 
welke maatregelen reeds bestonden. [WEA-vraag: 11]

Psychosociale risico’s (PSA) Figuur 3.3 Psychosociale maatregelen, stand in 2014 en 2019
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52% van de werkgevers geeft aan een risico-inventarisatie en -evaluatie 
(RI&E) te hebben, een door de jaren heen stabiel percentage. In de horeca, 
ICT, de financiële en de zakelijke sector liggen deze percentages                  
substantieel lager. Hoe groter de organisatie des te groter het aandeel met 
een RI&E. Van de grotere organisaties (100+ werknemers) heeft 92% een 
RI&E. 

Van deze 52% geeft meer dan driekwart aan naar aanleiding van de RI&E 
een plan van aanpak voor risico’s op het werk te hebben opgesteld. 8% geeft 
aan niet te weten of de RI&E is gebruikt voor het opstellen van zo’n plan van 
aanpak.

60% van de werkgevers is tevreden of zeer tevreden over de advisering 
respectievelijk toetsing van hun RI&E. Grote organisaties (100+ werk- 
nemers) zijn relatief vaker tevreden of zeer tevreden (75%). Voor kleine 
vestigingen (2 – 4 werknemers) is dit 55%. In de horeca zijn werkgevers 
aanmerkelijk minder tevreden (44%). In het openbaar bestuur (82%),         
vervoer, recreatie en ICT zijn werkgevers fors bovengemiddeld tevreden. 
Door de tijd gezien daalt de tevredenheid over RI&E-advisering en toetsing 
licht.  [WEA-vraag: 19]

Relatief veel werkgevers (bijna 38%) geven aan zelf de taken van                  
preventiemedewerker te vervullen. 27% geeft aan geen preventie-      
medewerker te hebben. [WEA-vragen: 12; 13]

RI&E en preventie

Figuur 3.4 Tevredenheid over RI&E, 2019

Preventiemedewerker(s)

Figuur 3.5 Aanstelling preventiemedewerker(s), 2010 – 2019
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Bij 29% van de werkgevers is de OR of PVT actief betrokken bij het opstellen 
van het takenpakket van de preventiemedewerker (figuur 3.6). [WEA-vraag: 
25]

18% van de werkgevers geeft aan dat er in de branche een arbocatalogus is 
opgesteld; ruim 50% geeft aan dit niet te weten. Van de werkgevers met een 
arbocatalogus geeft 67% aan deze ook te gebruiken; bijna 12% weet dit niet. 
Het aandeel werkgevers dat niet van een arbocatalogus weet daalt door de 
jaren heen. Grotere vestigingen zijn relatief vaker van het bestaan van een 
arbocatalogus op de hoogte. Voor de ICT, financiële sector en de zakelijke 
sector geldt het omgekeerde. [WEA-vraag: 22]

Ruim 80% van de werkgevers heeft een contract met een arbodienstverlener 
en bedrijfsarts. Bij werkgevers met meer dan 9 werknemers ligt dit              
percentage op 96%. De meeste werkgevers geven aan de inschakeling van 
een bedrijfsarts of arbodienstverlener te hebben geregeld via een externe 
arbodienst (47%) of een verzuim- of zorgverzekeraar (ruim 24%). Bijna 32% 
van de werkgevers betrok de OR of PVT actief bij de keuze van de arbo-   
dienstverlener.

Gevraagd naar wie er, behalve vaste medewerkers, gebruik kan maken van 
de diensten van bedrijfsarts en arbodienstverlener antwoordt 54% van de 
werkgevers dat die mogelijkheid er niet is. Waar dat wel kan gaat het om 
medewerkers met een tijdelijk (ruim 24% van de werkgevers) of nul-uren 
contract (bijna 12%) of om stagiairs (7%). [WEA-vraag: 18; 25]

Arbodienst en bedrijfsarts

Figuur 3.6 OR/MR/PVT/PVG betrokken bij takenpakket preventiemedewerker, 2016 – 2019

Arbocatalogus

Figuur 3.7 Beschikbaarheid bedrijfsarts en arbodienstverlening naar type contract, 2019
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Twee derde van de werkgevers is tevreden tot geheel tevreden over de   
begeleiding van werknemers in de terugkeer naar werk (zie figuur 3.8). Grote 
organisaties (100+ werknemers) zijn dit relatief vaker (76%). Dit percentage 
ligt met 64% voor kleine vestigingen (2 – 4 werknemers) beduidend lager. 
Vooral in de horeca zijn werkgevers minder tevreden over de begeleiding van 
zieke werknemers.

Bijna 27% van de werkgevers biedt werknemers de mogelijkheid om 
periodiek deel te nemen aan een arbeidsgezondheidskundig onderzoek, 
zoals een PAGO (Periodiek Arbeidsgezondheidskundig Onderzoek) of PMO 
(Preventief Medisch Onderzoek). 53% van de werkgevers is tevreden tot 
helemaal tevreden over het  uitvoeren van deze PAGO; ruim 50% is dat over 
aanstellingskeuringen (zie figuur 3.8). Beide cijfers fluctueren in de tijd maar 
verbeteren niet noemenswaardig. [WEA-vraag: 16; 19]

Begeleiding terugkeer naar werk

Figuur 3.8 Tevredenheid over aspecten arbodiensverlening, 2008 – 2019
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