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C. Reminders

Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden 2009

E-mail

Nea-intomart@gfk.com

Telefoon
0800 0230783

Betreft: Herinnering Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden 2009
Geef uw mening

Enige tijd geleden heeft u van ons de vragenlijst Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden 2009 ontvangen. Heeft u de
vragenlijst al ingevuld en opgestuurd? Hartelijk dank! In dat geval hoeft u geen actie te ondernemen. Heeft u de vragenlijst

nog niet ingevuld, dan vragen wij u vriendelijk om dit alsnog te doen. U kunt de vragenlijst nog insturen tot en met

Beloning voor uw deelname
Met behulp van uw antwoorden wordt de kwaliteit van de arbeidsomstandigheden in Nederland onderzocht. Uw mening is
dus van belang. Met uw deelname ondersteunt u een goed doel of maakt u kans op een Staatslot of Irischeque ter waarde

van 25 euro.

Invullen via internet is ook mogelijk

Ga naar de website en vul uw unieke inlogcode in.
Website: www.nea2009.tno.nl
Uw unieke inlogcode:

Het is helaas niet mogelijk om u op verzoek een nieuwe vragenlijst per post toe te sturen.

Heeft u nog vragen?

Meer informatie over dit onderzoek kunt u vinden op de website www.nea.intomartgfk.nl of mail naar nea-intomart@gfk.com.
U kunt tevens bellen naar het gratis informatienummer van Intomart GfK. Bereikbaar op 0800 0230783 van maandag t/m
vrijdag van 10:00 — 17:00 uur en van 19:00 — 21:00 uur

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking.

Namens TNO, CBS en het ministerie van SZW,

Met vriendelijke groet,
T ol

Dr. Lando Koppes (TNO)
Onderzoeksleider Nationale Enquéte Arbeidsomstandigheden
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INTOMART m

Intomart GfK bv
Noordse Bosje 13-15
Postbus 10004

1201 DA Hilversum
The Netherlands

T +31(0)35-6258411
F +31(0)35-6246532
E info@intomartgfk.nl
www.intomartgfk.nl

Rabobank 11.94.92.733
BIC: RABONL2U

IBAN: NL47RABO0119492733
BTW NL 8084.97.212.8.01

KvK Gooiland 32043658

10 9001 Certified

Member Research Keurmerk Groep

De heer/mevrouw «VOORLETTERS» «ACHTERNAAM»
«Adres_1»

«PC» «WOONPLAATS»

«TPG_KIX»

13 januari 2010 21459

Betreft: geef uw mening en ontvang een staatslot!
Geachte heer/mevrouw «ACHTERNAAM>»,

Enige tijd geleden bent u uitgenodigd om deel te nemen aan de Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden 2009. Uw medewerking is zeer belangrijk, daarom vragen wij nog
éénmaal uw aandacht.

Tot op heden heeft u de vragenlijst nog niet afgemaakt. Wij vragen u vriendelijk om dit
alsnog te doen. U kunt de vragenlijst online invullen tot en met 18 januari 2010. U hoeft
niet alles opnieuw in te vullen, u kunt verder gaan waar u gebleven bent.

Beloning: ontvang een staatslot!

Als u de vragenlijst online invult ontvangt u als beloning een staatslot ter waarde van

13 euro voor de trekking van 10 februari 2010.

Hoe kan ik de enquéte afmaken?

U kunt de enquéte afmaken op de website www.nea2009.tno.nl. Vul uw unieke inlogcode in
en u kunt verder gaan met invullen.

Website: www.nea2009.tno.nl

Uw unieke inlogcode: «Inlogcode»

U kunt één keer meedoen met dezelfde inlogcode.

Mocht u nog vragen hebben, kijk dan op www.nea.intomartgfk.nl, stuur een mail naar
nea-intomart@gfk.com of bel naar de helpdesk van Intomart GfK: 0800 - 023 07 83.

Wij danken u alvast hartelijk voor uw deelname.
Namens TNO, CBS en het ministerie van SZW,
Met vriendelijke groet,

Intomart GfK

GfK. Growth from Knowledge Il
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D.

Belprotocol non-responsonderzoek

V1.

Goede....., u spreekt met <...> van Intomart GfK. Kan ik spreken met <...><...>?

(Indien gesprek doorgang kan vinden):

Wij hebben u ongeveer 2 maanden geleden de vragenlijst ‘Nationale Enquéte

Arbeidsomstandigheden 2009’ gestuurd. Heeft u deze vragenlijst ontvangen?

ENQ: Als iemand aarzelt met antwoorden of twijfelt uitleggen hoe de vragenlijst eruit
ziet: De vragenlijst is blauwgekleurd en op de voorkant staat een foto met felroze
rand. De vragenlijst bevatte allerlei vragen over uw werk en werkomstandigheden.

Ja

Afspraak maken t/m 27-01

Non respons (gesprek kan geen doorgang vinden)
Antwoordapparaat/voicemail (niet inspreken)
Fax/modem

Nee

Weet niet

© NV s LD =

(PMIF V1=3)

V2.

ENQ: Noteer soort weigering

1. Weigering (te druk etc.)

2. Weigering (principieel/geen toestemming)

3. Weigering (respondent kan niet aan telefoon komen
door ziekte of afwezigheid)

4. Weigering (respondent is op dit nummer niet bekend)

5. Andere reden, namelijk...

(naar vraag V3)

(naar vraag V2)

(naar vraag V4)
(naar vraag V4)

(non-responscode 02)
(non-responscode 03)

(non-responscode 04)
(non-responscode 05)
(non-responscode 06)
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(PMIFV1=1)

V3.

Het onderzoek is inmiddels afgelopen. Wij bellen u om inzicht te krijgen in de rede-
nen waarom mensen de vragenlijst niet hebben ingevuld. Kunt u aangeven waarom u
de vragenlijst niet heeft ingevuld?

ENQ niet voorlezen !!! (1 antwoord mogelijk)

Ik heb de vragenlijst WEL ingevuld en opgestuurd/ingevuld op online
Niet werkzaam in loondienst, WAO/WIA (arbeidsongeschikt)

Niet werkzaam in loondienst, (pre)pensioen/VUT/FPU

Niet werkzaam in loondienst, WW (werkloos)

Niet werkzaam in loondienst, student

Niet werkzaam in loondienst, zelfstandige/ZZP-er

Niet werkzaam in loondienst, anders (bijvoorbeeld vrijwillig niet werkzaam)
Geen interesse

. Geen tijd/te druk

10. Vragenlijst onduidelijk

11. Anders, namelijk:

12. Weet niet/geen opgave

© O NV AW N e

Dan heb ik verder geen vragen meer voor u. Bedankt voor uw medewerking en pret-
tige dag/avond verder.

1. Einde gesprek

(PMIFV1=7|8)

V4.

Wij hebben u gebeld omdat we graag te weten willen komen waarom sommige men-
sen de vragenlijst niet hebben ingevuld. Dan heb ik verder geen vragen meer voor u.
Bedankt voor uw medewerking en prettige dag/avond verder.

1. Einde gesprek
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E. Screenshots NEA-website
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E. Vergelijking tussen respons en steekproefkader

Tabel 1
Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Enquéte Beroepsbevolking EBB
2008): opleiding naar geslacht

NEA EBB Verschil
N % N % %*

Mannen
Basisonderwijs 694 6 259.551 7 -1
Mavo/vmbo 1.886 17 841.213 22 -5
Havo/vwo/mbo 4.351 40 1.600.770 42 -2
Hbo 2.781 25 695.010 18 7
WO 1.298 12 413.965 11
TOTAAL MANNEN 11.010 100 3.810.510 100 V]
Vrouwen
Basisonderwijs 536 5 185.666 5 -1
Mavo/vmbo 1.841 16 704.067 20 -5
Havo/vwo/mbo 4.887 42 1.541.243 45 -3
Hbo 3.286 28 702.260 20 8
WO 1.208 10 317.981 9
TOTAAL VROUWEN 11.758 100 3.451.217 100 V]

* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.
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Tabel E2
Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie): bedrijfstak

NEA Polisadministratie ~ Verschil
N % N % %*

Landbouw, bosbouw en visserij 225 1,0 96.737 1,3 -0,4
@ o1 o o1 o
Vervaardiging van voedings- en genotmiddelen 410 1,8 119.793 1,7 0,1
Vervaardiging van textiel en textielproducten
en vervaardiging van leer en lederwaren (geen 50 0,2 15.238 0,2 0,0
kleding)
Houtindustrie 40 0,2 16.048 0,2 0,0
Papierindustrie, drukken, uitgeven 274 1,2 82.036 1,1 0,1
Aardolie 39 0,2 7.420 0,1 0,1
Vervaardiging van chemische producten 211 0,9 57.588 0,8 0,1
Vervaardiging rubber en kunststof 87 0,4 29.115 0,4 0,0
Vervaardiging van glas, aardewerk 82 0,4 25.446 0,4 0,0
Vervaardiging van metalen in primaire vorm 334 1,5 110.061 1,5 -0,1
Vervaardiging van machines en apparaten 278 1,2 91.490 1,3 -0,1
e
Vervaardiging van transportmiddelen 150 0,7 44,952 0,6 0,0
Vervaardiging van meubels 364 1,6 140.006 2,0 -0,4
Bouwnijverheid 1.012 4,4 359.278 5,0 0,6
Reparatie van consumentenartikelen en handel 3.078 13,5 1.195.611 16,7 -3,2
Horeca 544 2,4 264.337 3,7 -1,3
Vervoer, opslag en communicatie 1.297 57 412.279 5,8 -0,1
Financiéle instellingen 948 4,2 324.018 4.5 0,4
G e aem 0 womi  6s 2
Onderwijs 2.019 8,9 467.160 6,5 2,3
Gezondheids en welzijnszorg 4777 21,0 1.108.235 5.5 5,
m;linesth;I:::::Jr:,grecreatie en overige 880 3.9 282,658 3.9 01
Onbekend 2 0,0 15.428 0,2 -0,2
TOTAAL 22.768 100,0 7.166.785 100,0 0,0

* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 0,1 procentpunt afwijken van het
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.
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Tabel E3
Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie): stedelijkheid

NEA Polisadministratie ~ Verschil
N % N % %*

Zeer sterk stedelijk 3.650 16 1.380.163 19 -3
Sterk stedelijk 6.718 30 2.071.276 29 1
Matig stedelijk 4.467 20 1.377.848 19 0
Weinig stedelijk 5.067 22 1.513.258 21 1
Niet stedelijk 2.866 13 8.24.240 12 1
TOTAAL 22.768 100 7.166.785 100 0

* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.

Tabel F4
Samenstelling van de respons (NEA) en het steekproefkader (Polisadministratie): de 4 grote
steden en de 12 provincies (exclusief de 4 grote steden)

NEA Polisadministratie ~ Verschil
N % N % %*

Amsterdam 810 4 330.798 5 -1
Rotterdam BI5 3 243.323 3 -1
Den Haag 490 2 199.602 3 -1
Utrecht (stad) 465 2 147.877 2 0
Groningen 700 S 237.361 S 0
Friesland 847 4 260.872 4 0
Drenthe 634 3 197.429 3 0
Overijssel 1.528 7 485.219 7 0
Flevoland 528 2 174.749 2 0
Gelderland 2.846 13 862.938 12 0
Utrecht 1.352 6 409.180 6 0
Noord-Holland 2.720 12 830.866 12 0
Zuid-Holland 3.463 15 1.086.704 15 0
Zeeland 516 2 153.923 2 0
Noord-Brabant 3.650 16 1.082.948 15 1
Limburg 1.644 7 462.996 6 1
TOTAAL 22.768 100 7.166.785 100 0

* Procentpunten. Door afrondingsverschillen kunnen deze verschillen maximaal 1 procentpunt afwijken van het
verschil tussen de eerdergenoemde percentages.
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Eind 2009 voerden TNO en CBS de zesde Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden (NEA) uit. Ruim 22.000 werknemers deden
mee aan het onderzoek, dat deel uitmaakt van het meerjaren-
programma Innovatie van Arbeid (2007-2010) van TNO. De NEA
wordt financieel ondersteund door het ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid.

Sinds 2007 is de NEA niet meer hoofdzakelijk gericht op het thema
arbeidsomstandigheden, maar staat ‘kwaliteit van de arbeid’ in
brede zin centraal. Dat betekent dat substantiéle aandacht wordt
geschonken aan de organisatie en inhoud van arbeid, arbeids-
verhoudingen en arbeidsvoorwaarden. Tevens komen enkele andere
thema’s aan bod zoals functioneren en inzetbaarheid, gezondheid,
leefstijl en de balans tussen werk en privé.

De omvang en representativiteit van de NEA maken het mogelijk om
diverse branches te profileren op uiteenlopende arbeidsrisico’s, zoals
werkdruk, agressie en fysieke belasting. Ook bevat de NEA informatie
over maatregelen die werkgevers treffen en over mogelijke effecten
van arbeid, zoals werkstress, verzuim en ongevallen.

De NEA signaleert trends, brengt risicogroepen in kaart en vormt een
nationaal referentiebestand voor onderzoek op bedrijfs- en sector-
niveau. De data zijn — onder voorwaarden — toegankelijk via het
Centrum voor Beleidsstatistiek van het CBS en zijn koppelbaar aan
statistieken uit het Sociaal Statistisch Bestand van het CBS. De
resultaten worden gebruikt door beleidsmakers binnen overheid en
bedrijfsleven, alsmede door onderzoekers, HRM- en arboprofessionals.

Deze publicatie vormt de methodologische verantwoording bij de zesde
meting van de NEA en biedt een overzicht van de eerste resultaten.
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